OIIUITHU YCJIOBUA
3a
Kopucreme Ha ycJIyru 3a NpeHOC HA TEJIEKOMYHUKALMCKHA COO0paKaj

1. OIIITHU OJAPE/IGH:

1.1 Co oBue ommTH yCIOBH(BO TMOHATAMOIIHHUOT TeKCT: ONINTH YCJI0BH) Ce
perynupaar ycioBuTte U pokoBute mon kou JpymrBoto AxtoH JJOOEJI Ckomje (Bo
noHaTamomrHUOT TekcT AKTOH ) co ceaumire Ha yn. benacuna 6p.2 ( Croncku Caem —
ynpaBHa 3rpana), 1000 Ckonje, ru 06e30eayBa Ha KOPHCHUIIUTE YCIYTHTE 33 MPEHOC Ha
TEJICKOMYHUKAIIMCKH cooOpakaj (BO MOHATAMOIIHUOT TEKCT: YCJIYyra) co KOpPHCTCHE Ha
HanpenHa TJIM  TexHonoruja, Bp3 ocHoBa Ha Horudmukammjara 3a 3amoyHyBame CO
BPILICHE Ha JaBHA €JIEKTPOHCKA TEJIEKOMYHMKALIMCKA YCIIyTa BO COTJIACHOCT CO BAKEUKHOT
3akoHOT 3a EneKkTpoHCKHM KOMyHHMKalMM M pemeHuero co Op. 7-933/2 wmsmanmeHo of
Arennyjara 3a ENeKTpoOHCKH KOMYHHKAITUH.

1.2 OBue ycnyru ke 6unar o6e3denenn ox AKTOH mon ycnmoB AKTOH na ro
npugaTti bapameTo Ha KOPUCHUKOT 3a CKIIy4dyBambe Ha JOroBOp (BONOHATAMOIIHUOT TEKCT:
Bapame)u [lonHocuTenor Ha GapameTo (BO mMOHATaMOIIHUOT TekcT KopucHuk) na ru
npudaTy IEHUTE IITO C€ HAaBEJIEHU BO IIeHOBHUOT Ha Y ciyrure Ha AKTOH.

1.3 Co oBue omnmrtu yciaoBH c€ OApeAyBaaT ofHocuTe mnomery JlaBarenor Ha
ycayrata 1 KOpUCHHKOT 3a KOPUCTEHE Ha Y ciryrara.

1.4 3a xopucrtewe Ha Ycinyrata Ha KopucHuUKOT My e moTrpeOeH mpucram [0
JlaBaTenoT Ha ycilyraTa co KOPUCTEHE Ha jJaBHA KOMYTHPAaHA TEJIEKOMYHHUKALMCKA MPEXa,
Kako M CO KOPUCTEHE Ha OCTaHAaTH THUIOBUM Ha MOJATOYHM BPCKM KOM OBO3MOXYBaaT
IPEHOC Ha TOBOP, CO WiIN 0e3 KOPHCTEHE Ha MoceOHa onpema.

2. MIPUPAKAE HA BAPAIBETO:

2.1 Bp3 ocHOBa Ha MPaBWIHO U IEJIOCHO MOMOJHETO bapame, ypeaHo MOTIHIIIaHO
on Kopucaukor, AKTOH uma npaBo ga no6apa o KopucHukot na ru qoctaBu OapaHure
JIOKyMEHTH, COJIp>KaHu BO bapameTo.

2.2 JlaBaTenoT Ha yciyrara uma mpaBo jAa ro npudatu win onbue bapameto, 3a
ITO MOpa MUCMEHO Ja To u3BecTd KopuCHUKOT BO pok o 7 (ceayM) JieHa O JEHOT Ha
npueMoT Ha Oapamero. On0UBamHETO HA JaBamke Ha Ycilayrara Ha KOPUCHUKOT MOXeE Jia
Oume caMO JOKOJKY HE C€ HCHOJHETH CHTE YCJIOBH TPOMHINAHM CO 3aKOHOT 3a
Enexrponcku KoMyHHKanuu v MoA3akKOHCKUTE aKTH, WM HE Ce€ JOCTaBEHU cUTE OapaHu
MOJATOUHU WUJIU JTOKYMEHTH.



2.3 Jloxonky AKTOH ro mpudaru noguecenoro bapme, Ha KopucHukor ke my
noHynu JloroBop 3a perynupame Ha MeryceOHWUTE TpaBa U OOBPCKH, KOj JIOTOBOP CE
CKJIy4yBa Ha HEOJPEJCHO BpeMe, JOKOJIKY HE € TIOMHAKY YTBPAECHO BO CAMUOT JOTOBOP.

2.4 Jloxonky KopucHukoT u mokpaj npudarenoro bapame u MoHyASHHOT JT0TOBOP,
on0ue a mpucTanyd KOH MOTIHUIIYBamke Ha JIoroBOpOT BO POK OO 5 JeHA CMETaHO O]l
JEHOT Ha JocTaBata Ha JloroBopoT, ce cMeTa eka bapameTro e moBiieyeHo.

2.5 AKTOH e nomxkeH aa My ja OBO3MOXKH OapaHara yciayra Ha KoprucHUKOT BO pok
BO POK O/l HQJMHOTY 5 JI€eHa CMETaHO O J€HOT Ha NOJHECyBame Ha bapameTo 0CBEH BO
BOHPEHHU CUTYyalMH 3a KOU € JOJKEH MUCMEHO Ja ro n3BecTd KopucHUKOT.

3.3ACHOBAIHE 1 BPEMETPAEIHE HA HA TOT'OBOPEH OJIHOC:

3.1 3acHOBamETO Ha JIOTOBOPHHOT OJHOC 3allOYHYyBa OJI TMOTIHINYBAKHETO Ha
JIOTOBOPOT M 00e30e1yBame Ha yciyrara.

3.2 JIoroBopoT ce CKIydyBa Ha HEOIPEIENIEHO BpeMe, OCBeH ako KopHCHUKOT BO
CBOETO Oapame UCKIIyYMBO HE HaBeZe JeKa Oapa JOrOBOPOT Ja Ce CKIIyYH Ha OIPENeICHO
BpeMeE.

3.3 JlokoJIKy TOTOBOPOT € CKJIIy4EeH Ha HEONpEEsIEHO BPpEME, 110 UCTEKOT Ha POKOT
3a KOj € CKJIy4€H, HCTHOT ce TpaHC(OopMHpa Ha JJOTOBOP 32 HEOIIPEIEJIEHO BpeMe, OCBEH BO
cirydaj kora KOpHCHHKOT Ke To M3BECTH JIaBaTeNOT Ha yciiyraTa, BO MUCMeHa (opma, BO
pok ox 30 meHa mpea MCTEKOT Ha JIOTOBOP JieKa MCTUOT HeMa MHTepec 3a 0OHOBa WU
TpaHcopmanrja Ha JOTOBOPOT.

4. PACKUHYBAILE HA TOTOBOPEH OJHOC:

4.1 KopucHUKOT MOXe BO CEKOE€ BpPEME €IHOCTPAHO J1a TO OTKaXe JOTOBOPHUOT
OJIHOC TI0 THCMEH TaT, Ha oOpasen moarotBeH oj ctpana Ha AKTOH. Ilpekunor Ha
JIOTOBOPHUOT OJHOC CTallyBa Ha CWJa BEJHAII IITOM JaBaTeNOT HA yciyrara ro nobue
MMCMEHOTO Oapame 0] KOPUCHUKOT W MYy T'O OHEBO3MOXXHM KOPHUCTEH-ETO Ha YyCiyrara.
Kopucaukor € 00Bp3aH BO NPEABUACHHOT POK M BO IIEJIOCT Ja T MOJMHUPH CBOHTE
OOBpCKM HACTaHATH IO OCHOB Ha JOTOBOPOT MpeJ JIEHOT Ha PACKWHYBamke Ha HMCTHOT.
KopucHukoT u 1o packuHyBameTo Ha JIOrOBOPOT € JOMKEH Ja T'M IUIaTH CUTE TPOIIOLHU
Ko OuWjie HalpaBeHM O] HETOBa CTpaHa 3a BPEMETPACHETO Ha JOTOBOPOT, a KOHW CE
(baxTypHupaHH CO 3aJ0LHYBambE.

4.2 JlaBaTenor Ha yciyrata MOXE €JHOCTPAaHO J1a IO PACKUHE JOTOBOPOT CO
OTKa3eH poK o 7 (ceaym) JiIeHa U 3a Toa € JOJDKEH IO MUCMEH MaT Ja T'o U3BECTH
Kopucuukor. Bo city4yaj Ha kKacHeme CO MUlakamke Ha (GaKkTypuTe 3a KOpHCTeHaTa Y ciyra
WIM OJ APYTH OIpaBJaHU NpUYMHM JlaBaTenoT Ha yciayraTta MOXE €IHOCTPAaHO Ja To
pacKuHE JOTOBOPOT U Ipe] UCTEKOT Ha OTKAa3HUOT POK U Oe3 ojuiarame a My ja yCKpaTH
Ha KopucHuUKOT MOXHOCTa 3a KOopHucTeme Ha Yciyrara. KOopuCHHUKOT € JO0KEeH BO



npeaBuaCH pOK M BO HCJIOCT Ja T'M NOAMHUPHU O6BpCKI/IT€ HaCTaHaTU Bp3 OCHOBA Ha
JloroBopoT.

4.3 OnpaBiaHu IPUYMHYU 332 €JHOCTPAHO PACKHMHYBAaHE HAa JOTOBOPOT OJ CTpaHMa
Ha J1aBaTeJIoT Ha YciryraTta 0COOEHO ce CMETaaT CIIeIHUTE:

- HempuapxyBame KoH OMIITHTE YCIOBU Ha JaBaTeIOT Ha yCIYTHTE

- HEHUCIOJIHyBame Ha 0OBPCKUTE Npe3eMeHHu co JloroBopor

- JIOKOJKY KOPHUCHHKOT TM KOPUCTH YCIyTUTE€ CHPOTHBHO Ha MPEIBUACHUOT
Ha4yuH BO JloroBopor

- BO CJIy4aj] Ha CMpPT, CT€Yaj, JUKBUAALMjAa WIM JPYr Cllyyaj Ha OpuIlIeme Ha
MPaBHUOT CYOjeKT o1 TproBCcKHOT perucrep

- [OpaaM HEMOXXHOCT Ha JIaBamke Ha YCIYTH MOpaId BHIIA CUJIa BO MEPUOX Of 3
Mecenu

4.4 Bo ciy4aj Ha packMHyBame Ha JOroBopoT, KOPHCHUKOT € MOJDKEH J1a ja BpaTu
LIEJIOKYITHATa OIpeMa Koja € MHCTaJlupaHa Kaj Hero a € COICTBEHOCT Ha JaBaTejoT Ha
yciayrata BO HCIpaBHa cOCTOj0a, KOja ce KOHCTaThpa Bp3 OCHOBAa Ha 3allUCHHUK 3a
HPUMOIIPEIaBALE.

4.5 Bo ciydaj Ha pacKMHYBamb€ Ha JIOTOBOP 3apaayl HEHCIIOIHYBambe Ha OOBPCKUTE

KOM TpOM3JIEryBaaT Of JOrOBOPOT, HOB JOIrOBOpP HE MOXE Ja €€ CKIY4Yd JOKOJIKY
KopucHukor He ru ucruiati cute nodapysama Ha AKTOH

5. TEJJEKOMYHUKAIIMCKA TEPMHUHAJIHA OITPEMA:

5.1 TepmunanHata onpema koja J[aBarenor Ha yciryrara ja CTaBHJI Ha Paclioiarame
Ha KOpHCHHUKOT 3apaayu 0OBO3MOXKYyBame€ Ha KOPUCTEHE Ha YCayrara, € BO COINCTBEHOCT Ha
JlaBaTenoT Ha yciyrara, JOKOJIKYy HE € MTOMHAaKy JOrOBOPEHO BO J[OroBOPOT 3a KOPHUCTEHE
Ha yciyraTa.

5.2 KopHCHUKOT € JOJKEH 10 PACKHHYBamke Ha JOTOBOPOT Ja ja BpAaTU OlpeMara
0]l IPEIXOJHUOT CTaB Ha OBO] WieH Ha /laBaTenoT Ha yciyrara BO cOCTOj0a KakBa INTO ja
IPUMMIL.

5.3 JlaBarenor Ha yciayrara € o0Bp3aH peloOBHO Ja ja OAPKyBa OMpeMara Koja € BO
HETOBa COIICTBEHOCT, BO COTJIACHOCT CO TEXHUYKHUTE IMPABUIIA U IPOITUCH W IJIAHOBH 32
OJIP)KYBamE CE CO IIEJ 32 HEMPEUYCHO U HEMPEKUHATO (PYHKIIMOHUPAHE HA UCTATA.

5.4 JlaBarenor Ha ycioyrara HE CHOCH HHKaKBa OJATOBOPHOCT 3a H300pOT,
CHaOZyBameTO U pabOTCHETO Ha TEJICKOMYHHMKAIMCKAaTa TEpPMUHAJHA ONpeMa Koja ja
00e30enyBa KopucHukoT, morpeOHa 3a 00e30emyBame Ha yciayrara, koja Tpeba ma e
KoMmratuOuiaHa u npudamimBa Ha TeleKOMyHHMKalMCKaTa TEPMHUHAIHA ONpeMa Ha
HaBarenor Ha yciyrara. KOpHCHUKOT € OIroBOpeH 3a OMII0O KAaKBO OINTETyBame Ha
TEJICKOMYHHUKAIFCKaTa TEPMHUHAIHA OTpeMa KOj € CONCTBEHOCT Ha JlaBaTesioT Ha yciyrara
KO€ € TIPEAN3BUKAHO CO KOPHCTEHE Ha HEOA00peHa Wi HEKOMITaTHOMITHA OTIpeMa.



5.5 JlaBatenor Ha yciayrure ro 3aJp:KyBa IPAaBOTO [a IIPECTAHE CO JaBambe Ha
YCIyTH, JOKOJIKY IIOCTOM  ONACHOCT  OJf  OIUTETYyBake HAa  HEropara Ha
TenexoMyHHMKanucKaTa TEpMUHAIIHA OIIpEMa.

Aprunne U. 6. HEHU N HATIOMECTOIIN 3A TABAILE HA
YCIYI'ATA

6.1 Ilennte Ha Yciayrara Kako U CUTE OCTaHaTH HAJAOMECTOIM KoW JlaBaTenoT Ha
yciyrara ru HaljlaTyBa Ha OCHOBA Ha OBUC Ot YCJIOBU YTBPACHU CC CO ICHOBHUKOT Ha
JaBarenor Ha ycmyrata (BO TOHATaAaMOIIHMOT TeKCT: L[eHOBHHMK) KOj € Ha cuja BO
MOMEHTOT Ha KOPUCTEHE HA yCIIyrara.

6.2 JlaBatemoT Ha yciayrara € OBJAcTeH Ja ro MeHyBa [[€HOBHMKOT M cekoja
IPOMEHA € JIOJDKEH J1a ja 00jaBM U J1a ja HalpaBU JOCTarHa 3a cBoute KopucHumm.

6.3 Cexoja mpoMeHa Ha IieHa JlaBarenor Ha yciyrata € JIOJDKEH Ja je 00jaBu
Hajmanky 30 geHa npes JeHOT Ha CTallyBame Ha CHUjla Ha MCTaTa.

6.4 TloceOHUTE TOTOTHOCTH KaKO OECIUIATHU MUHYTH 32 TECTUPamkE Ha KBAIUTETOT

Ha Yciyrara kou JaBaTenoT Ha yciyrara K€ My TH OBO3MOKHM Ha KOPUCHUKOT HE MOXKE J1a
ce 3aMEeHaT 3a MapH.

Aptunie NN 7. HPECMETKA, HAYHH. POKOBHA HA HAILJIATA

7.1 Kako mpecMeTKOBEH MepHoJ 3a Halulara Ha Yciyrara ce cMera nepuoj on 1
Mecell, I0KOJIKY HE € MIOMHAKy HaBeICHO BO MOTMHUIIAHUOT J{oroBop.

7.2 JlaBatenoT Ha yciyrara ke BpIIM IpecMeTKa cekoj | (IpBu) BO MeceloT, u Ha
KopucHukor ke My mocrtaBu (akTypa 3a oOaBeHHTE YCIIyrd, HallaTHBa Ha JICHOT Ha
JOCTIeBamE Ha (aKTyparta.

7.3 3aenHo co ¢pakTypara /laBaTtenor Ha yciayrara € J0JKeH 0e3 HaJJlOMECTOK Ja My
IPUJIOKU U JIETATHA CMETKA 33 pealu3UPaHUTE YCIyTH.

7.4 3abenemku Ha U3HOCOT Ha (akTypara KOpUCHHUKOT € JOJKEH J1a MOoJHece 10
JlaBaTenoT Ha yciyrara BO MMcMeHa opma Impel IaTyMOT Ha JloclieBambe Ha (hakTypara
HaBeleH Ha ¢akTypara. Bo cnpoTuBHO ce cmera jaeka (akTypata € mnpudareHa of
Kopucaukor kako ucnpaBHa. Peknamanujata Ha ¢akTypara He TO OJI0KYBa IUIAKAmHETO Ha
ucrara. Bo cinyuaj Ha 3abeneiika Ha qoctaBeHara ¢akTypa, JlaBaTesnor Ha yciyrata Hema
IPaBO /1a TO pPacKHWHE CKIYYEHHOT JOTOBOp, C€ /10 OAJYyUyBame€ IO IOBOJ BIOXKEHHOT
HPUTOBOP.

7.5 JlaBatenor Ha yciayrata Moxke Aa mobapa on KopucHukoT BemHai, mpen
HacTalyBame Ha BTACAHOCT Ha MOOapyBameTo, [ ja IUIaTH KOPHCTEHATa YCIyra JOKOJIKY
€BUJICHTHPAHUOT co00pajkaj Ha KOPHUCHUKOT € MHOTY TIOTOJIEM O]1 BOOOWYACHHUOT.



7.6 Jloxonky KopuCHUKOT HE ro IUIaTh U3HOCOT HABEJIEH BO U3BECTYBAHETO BO POK

ol 5 neHa o] W3BeCTyBameTo, JlaBaTenoT Ha yciyrara MMa IpaBO Jla T0 OTpaHHyd
KOPHCTEHETO Ha yclyraTa Kako Ou ce M30erHaso 3rojieMyBambe Ha JOJITOT.

7.7 Ha nocnieanu a HemuiaTeHu rmodapyBama JaBaTenoT Ha ycayrara uMa mpaBo J1a

3acMeTa KamaTa COrJIacHO 3aKOHOT 3a BUCHHA Ha CTAIllKHM Ha 3aTE3HU KaMaTH.

7.8 Jlokonky KopucHHMKOT He ja miaTu ¢akTypara 10 JaTyMOT KOj € HaBEIICH Ha

dakrypara JlaBarenor Ha yciayrara ke My JOCTaBH Ha KOPUCHUKOT OTIOMEHA BO MHUCMEHa
dopma 3a muakame Ha (akTtypara (BO MOHATAMOMIHUOT TeKCT: OmMOMeHa) W UCTUOT MMa
paBo, MPUBPEMEHO IIEIOCHO WJIM JIGIyMHO Jla ja OrpaHH4Hd yciIyraTa, ceé JI0 IEeJIOCHO
HOaMUpyBamke Ha T0OAPYBAHETO.

8. ITPABA HA AKTOH:

8.1 AKTOH uma npaBo na:

Ja U3BPHIU TCXHUYKU MPOMCHH Ha TCPMUHAJIHATA TCJICKOMYHUKAIIUCKaA OIfpeMa Co
IIeJT 32 3roJIEMYyBambE WK TI0JJ00pyBamkbe Ha KBAIUTETOT Ha yCIyrara

Jla U3BpILIY KOHTPOJA U IIpErJie]] Ha TEpMUHAIHATA TEJIEKOMYyHUKAIUCKaTa OIpeMa
KOja € BO corcTBeHOCT Ha KopucHHUKOT

U3BPILH [IETTOCHO WIH ASTYMHO, IPUBPEMEHO WM TPAjHO OTPaHUUYBakE Ha
yciyrute KoH KOprCHUKOT BO cily4an MPeBUICHU CO OBUE OIIITH YCIOBU

U3BPIIM IEJIOCHO WM JEIYyMHO, NPUBPEMEHO WM TPAjHO OTPAHUUYBAmE HA
YCIYTUTE U HA IPYTUTE KOPUCHHUIIM KOU KalTUTAJTHO WIH YIPaByBadKH CE IMOBP3aHU
co KopHucHUKOT, Typu Mako THE YpeIHO T'M HMCIOJHYBaaT CBOUTE OOBPCKH Ipema
JaBarenor Ha yciyrara

Jla U3BPIIH OTPEOHM MPOBEPKH 3 IIATEKHATA CIIOCOOHOCT HAa KOpHCHUKOT

BO CJIy4aj Ha 3JI0YMOTpeda WM BO CIIy4aj Ha TMOBUIM Ha MOCCOHU OpoeBH (OpoeBU
co moceOHO TapudupaHje) Kako U BO MPEXH KOU HE CE HABEJICHU BO IICHOBHHKOT,
na 3acmera 40,00 nen 6e3 BkydeH J[/IB 3a cekoja 3amoyHaTta MHHyTa Ha BaKBHOT
TIOBHK.

[Ipu cxiydyBameTo Ha JOTOBOPOT Jia TH JIOCTaBU cuTe MH(popMaruu 3a Yciyrarta,
KaKO M BaXCUKHUOT L[eHOBHUK.

Ja m3Bpmm npomeHa Ha OmmTHTE YCIOBH, 32 IITO OJIATOBPEMEHO J1a TO M3BECTH
KopHCHHUKOT Ha IPEIBUICHUTE HAYNHU

9. ObBPCKH HA AKTOH:

9.1 AKTOH e 06Bp3aHn na:

O06e30eqn  mpuctanm W KOHTHHYHMpaHa  KBaJIWTETHA W HENpEKUHATa
TEJICKOMYHHUKAIIMCKA YCIIyTa BO ONPEIEICHHOT POK
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- KoHTHHYupaHO Aa ce TPIKHU 32 TEXHUYKATa UCIPABHOCT Ha OmpemaTa, Kako U Ja
OTCTPaHU BO HAJKPATOK POK OMJIO KaKBU MPEYKH HA OTpeMara

- Jla ¢opmupa unTepHa eBuaeHIMja 32 KopucHUIMTE CO MOTHOIHM MOAATOLHU, YHE
4yBame,00jaByBamkEe U KOPUCTEHE CE PEryIupa co 3aKOHCKUTE MPOIUCH, KaKO U J1a
I'M 4YMBa INOJATOLUTE 3a yCIyrara, BO COIVIACHOCT CO 3aKOHOT 3@ €JIEKTPOHCKHU
KOMYHHKAIH

- Jla obe30emu MOBEpIMBOCT Ha TOJATOIMTE, COTJIACHO bapamero JOCTaBeHO Of
Kopucuaukor

- Jla m3roTByBa JeTaqHa CMETKa M UCTAaTa Jia ja 1octaBu 10 KopucHukoT

- Ilucmeno na ro u3zBectu KOpuCHUKOT 3a eBeHTyasjHa noBpena Ha J[oroBopoT co
OCTaBamkE HA Pa3yMEH POK 32 UCIIOJIHYBAE HAa IOTOBOPEHUTE OOBPCKHU

- Jla cipoBene nocranka no npuroBop Ha KopucHukor

- Bo cmyyaj Ha mulaHMpaH TpeKkWH BO paboTara M IUIAHUPAHU OJpXKyBama Ha
cucteMoT JlaBaTenor Ha yciyrata € o0Bp3aH Aa ro u3BecTd KOpuCHUKOT HajMasKy
5 (net) neHa npen MIaHUPAHUOT IIPEKUH Ha yCIIyrara.

- Jla ro u3Bectu KopHCHHKOT Ha BOOOMYaeH HA4YMH 3a MPOMEHUTE BO YCiyrarta,
OnmTure yCcIOBM Kako M BO Cllyuyaj Ha IMPOMEHAa Ha BaXKEYKHOT LIeHOBHHK
HajMaJKy 15 meHa mpea HUBHOTO CTaIyBak Ha CUJIa.

- 5a obe30ean TeXHUYKA MOAMPIIKA U TPIKA 32 OKPUCHUIIUTE U TOA HA TPU HUBOA HA
MOJIpIIKa, TenedoHCKa, CO TOBHUKYBakbE BO KOJI IIEHTAp, EJIEKTPOHCKA CO
ucIpakame Ha € MawJl Ha JajieHa aJpeca, U CO MOBHUK JO JUIETO OJArOBOPHO 3a
JlaJIcH KOPUCHHMK Koe mTo JlaBarenoT Ha yciayrara ro MMa Ha3HAY€HO KakKo
OJICOBOPHO JIMIIE 32 KOHTAKT 3a 1aJlcHu0T KopHucHUK.

OI'PAHUYYBAIBLE HA OITOBOPHOCTA HA AKTOH:

- JlaBarenoT Ha yciayrara He OJAroBapa 3a MPEKHHU BO paboTaTa JOKOJKY HUCTUTE ce
NOCJIEeIUIA Ha BHILA CUJIA WM HA HACTAHU KOM HE CE BO HErOBa KOHTPOJIA.

- JlaBarenoT Ha yciyrara He OJIroBapa 3a COAp KMHaTa U OOJIMKOT Ha MH(OpMaruuTe
kou KopuCHUKOT ru npeHecyBa Ha TPETO JIMLE IPEKY KOPUCTEHE Ha Y ciyrara.

11. IPABA U OBBPCKH HA KOPUCHHUKOT:

- HeMmpe4YeHO, KOHTHHYUPAHO, UKACHO Ja TH KOPUCTH YCIIyTHTE Kou r'u 00e30eayBa
JlaBatenoT Ha yCIyruTe

- HaBpeMeHO Ja Ouae mHPOpPMHUpaH, BKIYUyBajKu U J1a Oapa mHGOpMamnmja 3a BUIOT
Ha YCJIyTUTE KOU T 00e30e1yBa TaBaTeoT Ha YCIyTUTE, ICHUTE, HATOMECTOIIUTE U
Ipyru HH()OPMAIIMK KO CE JOHECYBaaT Ha JaBAkETO Ha yCoyraTa

- Jamobapa o1 AaBaTeNIOT Ha yCiIyrara JIMYHUTE MOIaTOLH J1a He ce 00jaByBaaT



HaBPEMEHO /12 TU UCTIOJIHYBa OOBPCKUTE 10 UCIIOCTABEHUTE (PaKTypH

7la ja KOPHUCTH yCIIyraTta BO COTJIIACHOCT CO 3aKOHCKUTE MPOIUCH U BO IIETIOCT J1a Ce
OpUApPKYBa KOH ONIUTHUTE YCJIOBH, onapendoure Ha JIoroBopoT Kako M cekoe
MACMEHO WJIM YCHO YIIaTCTBO OJHOCHO coonmTenue naaeHo oq AKTOH

[Ipu maBameTo Ha momaronu Bo bapamero, na TW HaBeJe TOYHUTE M BaXKEUKU
HOAATOLHN

JloKoJIKy HacTaHaT NpPOMEHM Ha mojaTouuTe Kou KOpPHCHHUKOT TW HaBel BO
MOMEHTOT Ha CKJIy4yBam€ Ha JOTOBOPOT, IO IMMCMEH I1aT Jia ro u3Bectu JlaBarenor
Ha ycliyraTa BO poK He HOJ0AT of 15 7eHa o IeHOT Ha HACTaHyBame Ha IPOMEHaTa
IIpu cexoja mpoMeHa Ha IEHUTE J]a TO packuHe JJoroBOpOT CO ACHOT Ha CTalyBambe
Ha cuja Ha HOBUOT IICHOBHHUK, TOJ YCIIOB Jla HE ja KOPUCTEN Yyciyrara Iio
HacTaHaTHTE IIPOMEHHU Ha IICHUTE.

Jla oBO3MOM TpHCTal A0 MOTpeOHATa TEXHUYKA OMpEeMa Ha OBJIACTEHM JIMIA O]
AKTOH

Jla xopucTH TENeKOMyHHMKAIlUCKa TEPMHHAJIHAa OIpeMa Koja € ojgo0peHa u
npudareHa, coraacHo 3akKoHCKUTe ofpeaodu u onmrute akTd Ha AKTOH

Jla ce BO3IpKM OX TMpe3eMame [ejTBHja KOM MOXKaT Ja HaHecaT IUTeTa Ha
JaBatenot Ha yciyrara

Ha ja Hagomectu nenokynHara mtera npema AKTOH wnm tpetn numa koja e
Ipen3BHUKaHa M0 HETOBA BHHA BO BPCKAa CO KOPUCTEHETO HA YCIYTHTE

Jla ce BO3pku 0OJ1 KOPHCTEHE Ha YcyraTa 3a HOBULM Ha MOCeOHM OpOEBU WM Ha
OpoeBu Kou ce TapudupaaT moceOHO.

Jla He ja mpeHecyBa IMOHyA€HaTa YcCllyra Ha JpyTH JIMIA, KOj MPEHOC Ce peryaupa
noceOHO co mocebeH 1oroBop co JlaBarenor Ha yciyraTa, Bp3 OCHOBa Ha ITOJTHECHO
Bapame, k0ja MokHOCT JaBaTenoT Ha yCIIyrH € JOJDKEH J1a ja 06e30eau

Jla ce cMera 3a OArOBapeH 3a CHTE IOCIECIUINM BO BpPCKa CO JIO3BOJECHO H
HEJI03BOJICHO KOPHCTEHE Ha yCIIyraTa o/l CTpaHa Ha TPETH JIMLA.

Jla m3BpIIM TIpEeHOC Ha KOPHCTEHETO Ha yclyrara Ha TPETO JIUIE CO M3KITyYnBa
IPETXO0/IHa TIMCMEHa COTIACHOCT o1 JlaBaTenoT Ha yciyrara.

Jla BIIOKM MIPUTOBOP 10 AAaBATEJIOT HA YCIIyraTa 1o M3BECTYyBAmbETO 32 M3MEHETHTE
OmniTH yciioBH BO pok of] 15 feHa, 1o mTo BO CiIy4aj HA MMOHATAMOLIHO KOPUCTEHE
Ha yclyrara, ce CMeTa JieKa € COTJIaceH CO MPOMEHUTE U UCTUTE U Ipudaka.

12. OTPABJIAHU NPUYUHU NOPAJIN KOU JABATEJIOT HA YCJIVI'ATA

MOKE NPUBPEMEHO JA M3BPHIN NPEKNH HA JABAIBETO HA YCJIVT'A:

12.1 Kako ompaBgaHu NpuUYMHU mopagu ko JlaBarenor Ha ycioyrara MOXe

MMPUBPCMCHO J1a U3BPLIIU MMPECKHUH Ha JAaBAKCTO HA yCJIyrata €€ CMCTaaT CICAHUTE:

Axo KopHCHHMKOT mpenu3BHKyBa TEXHMYKH IIPEYKH BO TEJIEKOMYHHKAIHCKATa
Mpexa,

Axo KopuCHHKOT cO CBOETO [€jCTBYBam€ ja OHEBO3MOXYBa WM IONpEdyBa
HOpMasHaTa paboTa Ha APYTHTE KOPUCHHIIH,

Axo KopucHHKOT He T0 WUCHONHH O0apameTo 3a HEOUIOKHO IUIakame Ha
KOpuCTCHATAa yCJIyra CorjiiaCHO Omnmrure YCJIOBH,

Axko KopHCHUKOT KacHU CO IUIakame MoBeke 011 5 JieHa,



e Axo KopucHHMKOT He IO U3MHpPH CBOJOT JOJIT HH MO JocTaBa Ha OmOMeHa BO pOKOT
KOj € HaBeneH Bo OmoMeHara,

e Axo KopucHUKOT He ja npHjaBu MpoMeHaTa Ha MOJATOIUTE, HABEICHH BO WICH 3 01
Onmrure ycnosy,

e Axo KopucHHKOT mocramyBa CIIpOTHBHO co onpenoute Ha Ynen 11 ox Omnmture
YCIIOBH,

e JIOKOJKY JaBaTesJIOT Ha yciayrara YTBpAM J€Ka IUIaTeXHaTa CIIOCOOHOCT Ha
KopucHukor He kopecrnoHaupa co BucuHata Ha Tpolllomure 3a HampaBeHata
ycllyra, ra IOCTOM ONpaBliaH pU3UK Jeka KOopHCHUKOT HEmMa Ja MMa MOXKHOCT Jia
U3BPILY IJIaKamke 3a KOPUCTEHATa yCIIyTa.

12.2 [laBatenor Ha ycinyrata Ha KOpHUCHMKOT ke My OBO3MOXH HOBTOPHO
KOpUCTEHE Ha Yciyrata BO MOMEHTOT KOra Ke HpecTaHaT MPUYMHUTE 3apajud KOW IITO
JIOIIJIO 10 IPUBPEMEHO UCKITydyBame Ha Y CIIyraTa.

13. OITPABJIAHY NPUYHUHU NNOPAJIN KON JABATEJIOT HA YCJIVI'ATA
MOXKE JA M3BPIHIN TPAEH NPEKUH HA JABAIBETO HA YCJIVI'A:

13.1 Kako ompaBnaHu mpuuuHU Mopaau Kou /laBaTenoT Ha yciyrata MOxe TpajHO
Jla U3BPIIY MPEKKH Ha JAaBAETO HA yCIIyraTta ce CMeTaatr CICAHUTE:

e Axko KOpHCHHMKOT 1O MOBTOPHOTO BKJIYyUyBam€ Ha YciyraTa MOBTOPHO T'M KpIIU
onpendute ox Unen 13 ox Onmrure ycioBu,

e Axo KopucHUKOT HE TM U3MUPH CBOUTE JAOJTOBH KOU MPOU3JIETYBAaT O] IOTOBOPOT
BO POK 07 15 neHa 1o npuBpeMEHOTO YCKpaTyBambe Ha Y ciyrara,

e Axo KOpuCHUKOT HE I'M MOYMTYBAa M HE MOCTAllyBa BO COINIACHOCT co Omuirure
YCIIOBM U BAKEUYKUTE MPOIMCH HAa IMOAPAYjeTO Ha TEICKOMYHUKAIIMUTE WU aKO
VYcnyrara ja KOpUCTH BO HE3aKOHCKH 1€y,

e Axo KopucHUKOT co cBOMTE MOCTamKd WM HaHecyBa IuTeTa Ha JlaBarenor Ha
yciyraTa Wik Ha OCTaHATUTE KOPUCHUIH,

e Axo Kopucuukot Bo bapameTo 1 Bo I0TOBOPOT HaBe/I€ JIaXKHU TOIaTOIH.

14. BULIIA CHJIA:

14.1 Bo ciydaj Ha BHIIA cujia, Koja e qegunupana Bo 300, Kako U HACTaHU HAJABOP
on kontposatra Ha AKTOH, kako nmoBp3yBame cO JoMalIHu U cTpaHcku Mpexu, AKTOH
HE CHOCH HHKaKBa OJrOBOPHOCT npema KopucHukoT

15. 3ABPAHA 3A KOMEPIINJAJIHA YIIOTPEBA HA YCJIYI'UTE

15.1 VYcnyrute xou tu o6e3d0enyBa AKTOH ce onHecyBaaT HCKIy4YHMBO Ha
KopucHukor.

15.2 N3peuno e 3a0paHeTo KOPUCTEHE HA YCIyTUTE 3a OMIIO KOja JIpyra Lieji, OCBeH
au4HO, 0e3 mperxonHa nucMmeHa cornmacHocT Ha AKTOH mnpema mpaBHU uinu GU3UYKH
auna.



16. MIPUPAKAIE HA OIIITUTE YCJIYI'Y OJ1 KOPUCHUKOT

16.1 KopucHuUKOT HM3jaByBa JieKa OIIITUTE yCJIOBU T'W MpHdaka BO IEJIOCT, KaKO U
npaBaTa U OOBPCKHUTE KOM MIPOU3JIETYBAAT O HUB.

16.2 VctoBpemeno m3jaByBa neka AKTOH mma mpaBo na ro maBene KopucHukor
BO cBojaTta pedepenTHa nucta Ha KopucHumu.

17. PEHTABAIBE HA CITOPOBHA

17.1 Cure eBeHTyalaHM CIIOpPOBU AaBaTenoT Ha yciayrute u KopucHukoT ke ce
o0uaar na TW pemar crorofdeHo, Bo cHpoTHBHO HamieskeH € OcHoBeH cyn Ckormje 2
Ckorje.

3a Kopucnukor:
HNme, npe3ume

IMornuc - meuar
EMb/1b

3a AKTOH JOOEJI Ckonje,
HNme, npe3ume
IToTnuc - meuart

EMB//1b 4030005538077

Ckorje, Hatym




